远鉴在线考试考生操作手册（三四五级）
本次考试为在线考试形式，考生需自行准备符合要求的考试设备、监控设备和考试场所。以下就如何下载安装远鉴客户端、在线考试操作流程、以及如何搭建监控环境等具体操作进行说明。
1.考试环境及其考试设备准备
考生需自行准备符合以下要求的考试设备和考试环境。
1.1. 考试环境的要求
考生应选择安静、光线充足、独立的室内空间参加考试。
考试全过程严格禁止无关人员出入考试场所。
禁止在公共场所（如公共教室、图书馆、咖啡馆、敞开式的办公室、交通工具内等）考试。

1.2. 考试设备要求
考试时应准备符合要求的以下设备，
· 一台用于考试的电脑（台式机需自备摄像头或笔记本电脑）               
· 键盘、鼠标
· 用于副视角监控的移动设备及支架
[image: 图形用户界面, 图示
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图 1 考试设备要求
请注意：考试过程中禁止使用额外的显示器。
1.3. 用于在线考试的电脑
1. 台式机或笔记本电脑：
0. （推荐） Microsoft Windows 7 
0. （推荐） Microsoft Windows 10
0. macOS 10.15 及其以上
0. 不得使用平板电脑或移动设备
0. 考试电脑必须配备摄像头和麦克风才可以进入考试。摄像头和扬声器，内置或外置均可。
1. 摄像头：内置或外置摄像头均可，用于人脸核验并作为考试的主监控视角摄像头
1. 麦克风：电脑必须配备可用的内置或外置麦克风
1. 显示器：屏幕可用分辨率至少 1200×600（如包含音视频录制题，分辨率至少 1366×768）
1. 考试软件：
0. 请在考前登录https://dl.yj.live/下载最新版远鉴客户端，并完成安装
请注意：远鉴客户端不支持安装在平板电脑或移动设备上。
0. 进入考试系统前必须关闭电脑上与考试无关网页和软件，包括杀毒软件、安全卫士、电脑管家、各类通讯软件以及音视频播放、直播软件等
1. 网络：
0. 能够访问互联网的网络环境，推荐使用有线网络
0. 如果使用 Wi-Fi 环境，需要确保无线信号良好
0. 打开常用视频网站（如优酷、腾讯视频、爱奇艺等）能正常播放视频
0. 分散考试单台考试机，建议上行带宽：5Mbps，下行带宽：20Mbps
1. 输入法：微软拼音、极品输入法、谷歌输入法（或按科目需要）
1. 如使用笔记本电脑请保持电量充足，建议全程使用外接电源。
1. 手机（副视角）：安装微信7.0 的 Android 11及以上安卓手机；或IOS 13及以上苹果手机
1.4. 用于副视角监控的设备
1. 带正常上网功能的智能手机，必须带有可正常工作的摄像头
1. 监控设备要求安装微信7.0以上版本
	操作系统
	IOS
	Android

	系统版本
	IOS 13+
	Android 11+

	摄像头
	有
	有


表格 1副视角监控设备要求
1.5. 考试场所网络条件要求
1. 考试场所应有稳定的网络条件，支持考试设备和监控设备同时联网。
0. 能够访问互联网的网络环境，推荐使用有线网络
0. 如果使用 Wi-Fi 环境，需要确保无线信号良好
0. 打开常用视频网站（如优酷、腾讯视频、爱奇艺等）能正常播放视频
0. 单台电脑，建议上行带宽：5Mbps，下行带宽：20Mbps
1. 建议考生准备手机移动网络作为备用网络，并事先做好调试，以便出现网络故障时能迅速切换到备用网络继续考试。
请注意：当考试网络或设备出现问题时，考生须及时调整好设备或恢复网络后，并重新进入考试继续作答。网络故障发生之前的作答结果会保存；但是由于考试设备或网络故障导致考试时间的损失、或无法完成考试的，依据主办方的管理规定可能不会获得补时或补考的机会。
2. 远鉴客户端下载、安装
2.1. 获取远鉴客户端
1. 考试使用考试设备，在浏览器（建议使用谷歌浏览器）中打开链接，会直接进入客户端的下载页面
1. 请考生务必下载安装最新版本软件，避免版本更新，影响考试。同步，请确认电脑时间是否正确。
下载地址：https://dl.yj.live
[image: 图形用户界面, 应用程序
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图 2 远鉴客户端下载

2.2. [image: D:\Wechat\WeChat Files\wxid_uyr9yynzf60721\FileStorage\Temp\1663322082411.png]远鉴客户端安装
远鉴客户端适用于Windows或Mac OS操作系统（具体版本参见1.3），考生按照系统提示的步骤完成安装。
客户端安装完成后，请在桌面打开“远鉴客户端”图标，即可进入考试系统。
注意：安装时可能存在电脑关机或杀毒软件的误判，请点击允许操作，以免影响客户端正常使用。



3. 正式考试环节和考生操作流程
三四级考生需参加模拟考试、理论考试、实操考试三个环节，各位考生需仔细阅读主办方公告或通知，确保获取到正确的模拟考试和理论实操考试的考试链接或8位数登录码（各考试环节考试链接或8位数登录码不尽相同），以免影响正常考试。
请注意：各位考生务必在参加模拟考试期间将考试设备和监控设备测试好，并正常完成模拟考试并交卷，若因未参加模拟考试并调试设备，可能会影响正式考试。
[bookmark: _Hlk147856451]3.1考生操作流程

3.2使用远鉴客户端进入考试
1) 启动“远鉴”客户端
在考试设备上，运行“远鉴”客户端。进入考试系统前关闭电脑上与考试无关网页和软件，包括杀毒软件、安全卫士、电脑管家、各类通讯软件以及音视频播放、直播软件等。
注：请确认电脑本机时间是否正确
[image: 图形用户界面, 网站
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考试链接界面
2) 输入对应科目的考试链接或登录码
在远鉴客户端界面输入对应科目的考试链接或8位数登录码，对应科目的考试链接或8位数登录码考前由考试主办方通知考生。
请注意：各位考生需仔细阅读主办方公告或通知，确保获取到正确的考试链接或8位数登录码（各考试环节考试链接或8位数登录码不尽相同），以免影响正常考试。
3) 登录考试和设备调试
输入准考证号登录。（准考证号参见准考证）
建议考生提前登录，提前完成设备调试，提前进入备考。
请注意：考生可在考试开始前，在登录界面中，点击“设备调试”按钮，进行调试考试设备和监控设备。


[image: 图形用户界面, 应用程序
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图 4 考试登录
4) 考生个人信息确认
完成登录后，考生确认自己的基本信息（根据实际考试基本信息为准，下图仅为样图），点击正确按钮继续；
请注意：如发现个人信息有误，可先进行考试，考后及时联系报名所属机构进行信息修改申请；如准考证号错误，请点击错误按钮退出考试系统后，重新使用正确准考证号登录。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Teams
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图 5 信息确认
3.3进入考试场次
考生在信息确认后，将看到“考试”列表。通常情况下，考生只会看到当日的考试。根据考试时间找到对应的考试场次，然后点击该场次右侧的“进入考试”。
请注意：根据考试时间进入相对应科目的考试。（下图仅为示例，请以正式考试界面显示为准）
[image: D:\Wechat\WeChat Files\wxid_uyr9yynzf60721\FileStorage\Temp\1663242959511.png]
图 6 考试列表
3.4考前步骤

进入考试前，需逐一阅读或确认以下内容：阅读须知、签署承诺书、确认事项、设备调试、开启副视角。
[image: D:\01项目\职鉴业务\2 职业等级等级认定考试-甘肃省\手册\1.png1]
图 7 考前步骤

3.4.1查看须知
考生需要阅读考试须知，点击“阅读须知”按钮将显示考试须知。阅读完成后点击“我已认真阅读”。（下图仅为示例，请以正式考试界面显示为准）


[image: 文本

描述已自动生成]
图 8 查看须知
3.4.2阅读承诺
考试须知阅读后，考生接下来需要阅读承诺书，并同意。点击“阅读承诺”按钮将显示承诺书的内容，请认真阅读。阅读后若认可此承诺， 则需要先勾选“我已认真阅读上述有关规定，并已知晓、认可相关规定。我承诺遵守相关规定，本人所提交的所有个人信息是真实的、准确的，如有虚假信息和违规行为，本人承担由此而产生的一切后果。”， 然后点击“我已认真阅读并同意”。（下图仅为示例，请以正式考试界面显示为准）
[image: ]
图 9 承诺书
3.4.3-等待考试-设备调试
进入考试前，考生可以对自己的考试设备进行检查，以保障考试顺利进行。
设备调试中，考生可以检查以下三项内容：
1) 电脑端的摄像头画面是否正常且符合考试要求
2) 测试考试设备的麦克风和扬声器是否正常可用，必须有内置或外置麦克风
3) 检测考试设备所在的网络环境情况
如调试过程中有问题，可通过界面中的“在线咨询”进行咨询。
请注意：考试设备必须配备有正常可用的摄像头与麦克风，才能参加考试。
[image: 2]
[image: 3]
图 10 设备调试
3.4.4开启副视角监控
完成设备调试后，电脑端将显示开启副视角的步骤，请根据界面中的说明登录副视角监控。
手机端完成扫描并进入副视角监控后，在电脑端可以看到副视角画面，表示副视角登录成功。点击“我已开启”按钮，进入下一步。
[image: D:\01项目\职鉴业务\2 职业等级等级认定考试-甘肃省\手册\4.png4]
图 11 副视角登录

请注意：本文档中的二维码信息仅做展示，请参照正式考试界面。
[image: 图形用户界面, 应用程序
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登录副视角后，请确保手机横向放置在考生侧后方，距离考生约1.2-1.5米，距离地面高度约1.5米，确保手机监控画面中至少包含考生上半身，且需呈现考生桌面情况及电脑画面。
[image: 图片包含 游戏机, 话筒, 电脑, 冰箱

描述已自动生成]
3.4.5进入考试并身份核验
考生点击“进入”后，考生须阅读考试规则并勾选“我已知晓所有规则并会严格遵守”后，点击“进入考试”后进行人脸核验。（下图仅为示例，请以正式考试界面显示为准）
考生需要点击“人脸核验”按钮，进行拍照与身份核验。核验通过后将进入等待页面。
注意：请考生认真阅读考试规则，并严格按照考试规则执行，以免无法正常进入考试导致错误考试时间。
[image: D:\01项目\职鉴业务\2 职业等级等级认定考试-甘肃省\手册\5.png5]
图 12 人脸核验

[image: D:\01项目\职鉴业务\2 职业等级等级认定考试-甘肃省\手册\6.png6]
图 13 考试规则

请注意：
登录照片是核验参考考生身份的重要凭证之一，请确保拍照时光线充足、图像清晰，照片应包括考生完整的面部。
3.4.6等待页面
请注意：等待页右上角的倒计时归0，表示考试计时开始，考生必须主动点击“开始考试”进入答题界面，系统不会自动进入答题环节；迟到登录时间结束后，则不能再点击“开始考试”，按缺考处理。（下图仅为示例，请以正式考试界面显示为准）
[image: ]
[image: D:\01项目\职鉴业务\2 职业等级等级认定考试-甘肃省\手册\7.png7]
图 14 等待页面
4. 远鉴的答题过程
4.1. 考试界面简介
请注意：本文档内容仅介绍考试界面，详细的答题情况和说明等，请参照正式考试界面。




[image: 图形用户界面
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图 15 答题界面

4.2. 交卷说明
当考试时间结束或在允许交卷的时间范围内，考生可以点击交卷按钮，结束当前科目的考试。
如有考试包含多个科目，考生需在交卷本科目后，在考试步骤界面，点击“返回”按钮，回到考试列表界面，选择进入下一场科目的考试。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Teams
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图 16 考试步骤

4.3. 考生与监考的交互
监考官在考生出现违纪或不符合考试要求的情况时，将发送文字警告信息提醒考生调整。警告信息将出现在答题界面中，考生需根据警告信息进行改正后，再点击关闭按钮后，继续进行答题。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 网站

描述已自动生成]
图 16 监考警告
4.4. 考生如何获得技术支持
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成] (
在考试过程中如遇到设备或操作等技术问题，可点击“
在线咨询
”获取帮助。
) 
[bookmark: _第二视角鹰眼监控要求]请注意：在线咨询仅解答考试系统相关的问题；严禁向在线咨询透露或咨询与考试内容有关的问题。关于考试资格、考试成绩、合格线等非考试系统问题，考生需另行咨询考试主办方。
5. 考生视频监控布置
本场考试将使用双视角监控方案，（正面主视角+侧后方副视角）相结合的在线监控方式，考生应配合进行监控环境的布置以满足监控要求。
5.1. 主视角监控注意事项：
· 主视角要求拍摄考生正面影像，应拍摄考生肩部以上位置，确保正面影像清晰可见；
· 请注意现场光线，避免背光、光线过强等情况影响监控质量；
5.2. 副视角监控注意事项：
· 副视角监控设备应摆放在考生侧方，应拍摄到考生写字台桌面、考生双手的动作以及电脑屏幕的状态。
· 请将智能手机竖向固定摆放，建议使用手机支架，便于按要求调整到合适的位置和高度。
· 确保副视角监控设备电量充足，建议全程使用外接电源。
· 开启副视角监控前应关闭与考试无关应用的提醒功能，将设备设置为静音，避免来电、微信、或其他应用打断监控过程。

[image: 图片包含 游戏机, 桌子, 家具, 体育

描述已自动生成]监控环境可参照以下示意图：
图 16监控环境示意图

请注意：考试过程中采集的监控信息，将只允许考试主办方查阅，作为判定考生是否遵守考试规则的辅助依据；不会用在除此之外的其他用途。
考生登录


确认信息


设备调试


进入考试


考试等待与开始


开始答题


考生交卷


image4.png
Pt
EEN) \EREREERETE O )

RS





image5.png
EN

4

BRNEESE

RS AR S




image6.png
[N

[ -1 Ce shi 001
R HEHE
THHS: '2209074020603000001

e




image7.png
Bt

RUANERERITH-12ie

BT 2022-07-02 08:30 - 2022-07-02 1000

DU ANERERITR-K13

BT 2022-07-02 10:30 - 2022-07-02 1200

RWANERERF_R-58E

BT 2022-07-02 1400 - 2022-07-0217:00





image8.png
ESR

@ =
ARERBINE, s ROAR
=3

EERE
SEil

#TEE




image9.png
EiA

— BiEEdED, Essseemay s,

=L BRFHGEB05H, EESANEESIFNRGENEANEASHIHT (AHERITSERIHIE, &8, RERIEHEE
BRRENINETE, &ERRISASERFEASEETE, BMUtKERITEAEFE, THHIEETSHAREI JERIVE
BRHANIRERSHIENERSHIEBSINEL, BEMHHHIETY) « MNEESE, B2hE ARSI, LERIER
LSRN EANEREH A —NE, —ENMEHAER,

= BEEANEEIE. BHSHIH, (FEREER%, TEETE. B8, B, £ioh B85EE. BFTR. F.
'Y, IREEMEHAES, CESEGN LA SNISRERRIEEENYRFR (STIERTA. BFRESNESIER
AfE, BEREEERFH) .

DU, B4EAEEE SR S SN, TMERRIBIRIENL, NS, MRS IHIERSGHIHRES = tf, L
HEEARKNE,

h. BENEE, NMEEEEES, IRERHEREELNERES, TENET R, HELEEMEREL TS5,
HER—EBEE, RAF1EEEENEFES,

A BEASKRNEERIESRE, TEHUHAES. BE0305ME, BENGHAED, EETHA4SHIE, BESY





image10.png
HifH

ANEH:

TANEZNESSS. SHIESH. BREE. BR. 2h. EPEERE0. 53X . 53

2 A AFHRHBRARBES A BRI R S A A SRS B 20Nk TFEHE— ARSI, {6 (ERRREEHNE) SN
IRESMRNEK.

3AAREE, WEB SIS, EEERERIUBISRIRRIENFRIFRITN, —SRIVSHEERIRER, meamsiin
WECHSRE AR BMS, MERESIEBUEEHIEBARRRN G DR, FEERE—IAERRNEE.

ARNEFEETIRBESOAEEE, WESE, WEIRTREENR, (FEUREMRELITNEBRFSTA, Bk (%
BEATPNELEAY T INETIEES] (51T) ) SRR,

HENEFER DASOE, FOAR, INTEOE, RAESTEOLE, SAFRRNFEMEEREIN, SRN, WESRESMENTY, FAKEH
HWAFER—IER,





image11.png
S

w0
FEF2023505 8308

FiEit

ERRE
HEF202305 5 VBURER

o

© WEABREE, DI AL





image12.png
SR

© @
EF2023505830H3A3

© =mwE
EF20234055 30 HIAES

FiE

REBRERHNFS

BEERNGERREEAER

&

O HER SRR~ R aIER





image13.png
FigEit

[

EBRESER L, B
e,

© FHRRTEE, 5 HEHET





image14.jpeg
19:23 ¢ et 4G .

T - BIMA - | ®

RN TR
FROMRR

B snesxz

WA




image15.jpeg
20011 ¢ il 4G -

T - BIMA .

FRNTFRE
FROME
B shemre

) amEm





image16.jpeg
P T - BIRR

BIET: B INAERECNGEH45ER

e





image17.png
© BSERREVESSSHRIEEE





image18.png
it
1. FREFEEE12054, FAEHEERNE. HRSENE, BOEIE. BRSAUIMETER.
2 FRARRAXAEAESEE,. R, BE S RITEMESRG, LagmEit!
O REEFEEMRTAE. QQ. B, 1. BRa SaRER v
3. FHANRARERE AR TS
O WENHEERSHTTE, VUHHEILHITTRE




image19.png
BESERRL RS AR

]

i

[%)




image20.png
© @

© iz





image21.png
LWANFHERD=15-T2ie REFE o umh . mﬁm:za,m

BRi%E (24/100) -

wE055, 2805,

24, UFFETFRIGRIERANE () .

A. Windows server 2008
B. Windows server 2000
C. Windows NT #:65:/Ca Shi 001 JEFHE: 2200074020603000001

D. Windows XP I

1iRERE

2. FfF. BINAKERES
3.MEER (%)

4. ZiXFIREE

5. EHEEE

6. BRI A

7.8E E—FaiEAT—
8.RBIFERER

9. LB




image22.png
SWANFRELH=R-EE

© © © O

WAER
LR gmmt
() =t
£y mamit

R
(_] FEEm, RERh

o EERE
S8

080640

Eifid

080812

FHERIS




image23.png
FEEFERNES

EipKISRETY, BASFHNSE.





image24.png




image25.png




image1.png
w:immm*
L2

[0

[T

AT B MALROBNE
BiREER

Fih. Eluhﬁiﬁ
[LEZ8 T TN
ARSI S

T

SAEER (Fi#)
BFE-_NAKROBHRE
BIREER





image2.png
EREFETISTEEL, AN, EESSUEN6R
TR

ER RS RRRREITE

Windows macos

vien vio




image3.png
BEE P




